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PAROLES DE
RESIDANTS

Deux groupes de résidants se sont retrouvés pendant une heure pour '
échanger sur plusieurs sujets en lien avec le travail mené sur le projet '

d’établissement.

Le parcours de vie ¢a représente quoi ? :

“Plus tard, je voudrais aller dans un studio”
“J’ai besoin qu’on m’aide a avancer”
Je veux “vivre ma vie de femme”
C’est “pouvoir faire des projets”, “se projeter dans le futur”. “selon nos
envies”

Qu’est-ce qui est important ?

“Le suivi au niveau des traitements”.
“Le sport”; “La psychologue”; “L.e médecin”.
“Avoir plus d’autonomie” ; “S’occuper de soi-méme”, “ De pouvoir décider”.

Internet et les réseaux sociaux ¢a représente quoi ?

“Ca peut étre un danger”; “Le harcelement”
Il faut “étre vigilant aux rencontres”
Ca sert aussi “a écouter de la musique*, “A regarder des vidéos qui m’apaisent”, “A
o ¢ contacter les gens que j'aime”.
¢ . Il'y a des “cétés positifs et négatifs”.
“Les réseaux sociaux c’est pas la vie”.
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PAROLES DE
RESIDANTS

' ‘ C’est quoi I’écologie ?

“La fin du monde”.
“Trier les poubelles” ; “Le compostage”.
“Le respect de la nature”.
“Faire attention a la planéte” ; “Ne pas dégrader la nature” et
“Utiliser plus les transports en commun”.

Ca se passe comment le parcours santé ?

“Il'y a des points avec les éducateurs”; Des “accompagnements avec les AES pour
les rendez-vous” ; “L’accompagnement avec le médecin et I'infirmiere”.
“On peut étre autonome”, “J’ai envie de prendre seul les rendez-vous” mais “il faut se
souvenir des mots de passe de “Doctolib”.

Le lien avec vos parents, votre famille et vos proches, c’est important ?
“Le lien est important entre les familles et les amis c’est la vraie vie”
Il'y a un lien avec la famille “pour les projets”.
“On choisit pas sa famille, les amis on les choisit”.
“La confidentialité c’est privé”
“Oh oui, ca me motive, ca me booste” ; ma famllle “m’encourage”.
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INTRODUCTION

L’Association Sainte-Agnés est une association laique a but non lucratif et reconnue
d’utilité publique qui a pour objet 'accompagnement de personnes adultes déficientes
intellectuelles avec ou sans troubles associés. La charte associative définit les valeurs
concourant a I'accompagnement des personnes afin de leur permettre de trouver le
meilleur épanouissement physique, psychologique et moral.
Ces valeurs sont :

. Le respect des dimensions humaines et spirituelles de chacun.

. La garantie de la laicité.

. La cohérence des actions lors des différentes étapes des parcours individuels.

Ces valeurs posent des engagements pour que les personnes accueillies “soient
reconnues et acceptées avec leurs différences. Pour qu’elles aient la place qu’elles
méritent au sein de notre société.” Ces engagements sont :

. “Le respect de leurs handicaps et de leurs histoires singuliéres.

. Le développement de leur bien-étre et de leur épanouissement.

. Le développement de leurs capacités physiques, intellectuelles et comportementales,
et de leurs compétences sociales pour gagner en autonomie.
L’écoute attentive de leurs familles et de leurs proches.
. La bienveillance et les soins nécessaires pour accompagner le vieillissement.”

L’Association s’appuie, pour assurer la réussite de son projet associatif, sur des équipes
fortes et engagées dans lesquelles chacun s’enrichit de 'expérience des autres.
L’Association favorise le travail en équipe et en réseau. Elle est soucieuse de
I'épanouissement de ses collaborateurs et encourage des formations adaptées dés lors
que celles-ci contribuent au mieux-étre, au développement et au respect des droits des
personnes.

L’Association met en ceuvre une organisation pour :

< Eagomble, couglivive { aveniv do chatwn >.
n."@
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Une salle Snoezelen
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MOT DE LA DIRECTRICE

Je suis ravie de vous présenter le projet d’établissement du foyer d’hébergement “Servonnet”,
qui couvre la période 2024 — 2028.

Notre projet d’établissement pose les principes d’action et les orientations stratégiques des
structures pour les cing ans a venir.

C’est un document de référence, trés important pour assurer la cohérence de nos actions, au
service d’un accompagnement que nous souhaitons toujours plus qualitatif.
Toutefois, il ne constitue pas une fin en soi et ne saurait en aucun cas se substituer au
management de 'Etablissement et & la gestion de son fonctionnement au quotidien.

La démarche participative que nous avons adoptée pour élaborer ce projet s’inscrit dans une
approche plus globale de développement de I'intelligence collective. Nous sommes fiers d’avoir
su associer, a la construction de ce projet, les résidants du foyer d’hébergement, 'ensemble des
professionnels, des familles et certains de nos partenaires.

Les enjeux que vous découvrirez au fil de ces pages sont emprunts des changements sociétaux
qui nous traversent, des orientations voulues par nos autorités de tarification et de contréle, des
besoins et des attentes des résidants actuels et futurs. lls s’appuient sur une analyse des
professionnels terrain et s’inscrivent pleinement dans notre projet associatif.

Nous espérons que ce document vous inspirera et vous permettra de cheminer a nos cotés dans
les années a venir pour “ensemble, construire I'avenir de chacun”.

Valérie Gorlier
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Féte de Noél 2023 du foyer d’hébergement Servonnet.

Représentation des artistes de I'’Association dans
le cadre d’'un partenariat avec le conservatoire de Grenoble.
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UN PROJET

Depuis la loi 2002-2, l'article L.311-8 du CASF stipule que « pour chaque établissement
ou service social ou médico-social, il est élaboré un projet d’établissement ou de service,
qui définit ses objectifs, notamment en matiére de coordination, de coopération et
d’évaluation des activités et de la qualité des prestations, ainsi que ses modalités
d’organisation et de fonctionnement. [...] Ce projet est établi pour une durée maximale de
cinqg ans apres consultation du conseil de la vie sociale ou, le cas échéant, apres mise en
ceuvre d’'une autre forme de participation. »

“ L'avenir n'est jamais que du présent a mettre en ordre. Tu n'as pas a le prévoir,
mais a le permettre.”
Antoine de Saint Exupéry

Le projet d’établissement prend en compte I'histoire de I'association et celle propre a
chaque établissement. Ce projet témoigne et s’appuie sur le présent pour permettre
'accompagnement de demain.

Un projet d’établissement c’est :

, Une réponse
Une démarche

aux enjeux de

fédératrice ;
demain

Un rappel du
sens et des
valeurs

C’est aussi un lien :
Futur : Comment répondre

aux besoins d’aujourd’hui
et de demain.

Présent : Ce qu’on fait, ce qu’on o

observe et identifie, ce qui fonctionne et @__
ne fonctionne pas.

connaissance de I'Histoire
pour comprendre le présent.

=' Passé : Avoir une bonne
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UN PROJET

UN CHEMIN

1 temps
sur la charte

et le projet
associatif

avec des
résidants

PROJET D'ETABLISSEMENT - SERVONNET -

2 réunions

1 temps de

présentation
/bilan

1 temps
sur les valeurs

les fiches action
en collectif

3
réunions sur les

93 fiches action en
S groupe métier

1 réunion

avec des
familles
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UNE HISTOIRE

L’Association Sainte Agnés est issue d’une longue histoire qui se caractérise par des
engagements individuels et collectifs qui ont su, au fil du temps, adapter les structures aux
besoins des personnes accueillies.

° oo © o te * . g ) i Pierre Servonnet - 1830 a 1909. |l fonde le
I premier refuge pour des filles handicapées
mentales, jeunes et adultes afin de les protéger
d'entreprises "peu scrupuleuses" mais
également de les accueillir pendant toute leur
vie et d'essayer de les rendre "utiles a leurs
yeux et a ceux des autres par un travail manuel
par le Chanoine Servonnet. - L= adapté & leurs possibilités.".

1868 : Création de l'asile Sainte-Agnés

Le foyer d’hébergement,
batiment historique.

“Un jour que je passais
devant, tres accablée par ma
triste vie dévastée, une force
mystérieuse me fit revenir sur
mes pas et sonner au grand

portail qui s’ouvrit pour moi.
On m’accueillit [...]”
Liane de Pougy

2017 - 2018 : Réhabilitation compléte du Liane de Pougy (Princesse Ghika) : 1869 a
batiment historique de la “Grande Maison” Uil Ll o Aot 28 Sranies ol
défrayé la chroniques dans les années
1890 fit la rencontre de Sceur Marie Xavier
pour créer un lien inattendu, “la supérieure
répand de la douceur et de la paix”. Elle
2023 et au-dela : des apportera par son réseau des dons
importants. Elle est enterrée a Saint-Martin
Le Vinoux aupres des sceurs.

projets pour plus d’auto-

détermination.

PROJET D'ETABLISSEMENT - SERVONNET -
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UNE ASSOCIATION

L’Association Ste Agnes emploie plus de 250 salariés. Elle s’organise en trois directions. Son référentiel
de management, validé en 2020, s’appuie sur 4 principes : la proximité, 'humanité, la responsabilité et
I'agilité. Ces principes visent a instaurer un dialogue authentique et sincére dans un cadre sécurisé, une
ouverture au changement et au mouvement, une solidarité dans les échecs et les réussites, une réaction
constructive aux conflits.

Le Planeau
10 places en EAM
38 en EANM
Direction Hébergement
150 employés avec rotection des
une reconnaissance Majeurs
de Handicap 1000 personnes

protégées

Accueil de jou

79 places en
Services
d’accueil de jour

d’Accompagnement

SERAT Accueil Familia
et Social

230 personnes accueillies
150 accueillants

*
8 places

Sainte Agneés - Pole de vie

*SERAT : Service d'évaluation et de renforcement des aptitudes au travail

L’association c’est aussi :

Un site

“qualifiant”

. Les différents services sont des lieux “apprenants” et
d’expérimentation, favorisant la formation des
stagiaires.

. Respect de six points:

« Proposer des formations en lien avec les
besoins identifiés par le personnel par
un Plan de développement des
compétences.

« Prioriser les formations collectives

pouvant répondre aux besoins du plus 1/ Partenariats avec les 4/ Soutien aux référents et
grand nombre. écoles. tuteurs professionnels par de
2/ Développer les aptitudes et I'analyse des pratiques.
I'acquisition des capacités 5/ Solliciter le regard du
professionnelles. stagiaire.
3/ Valoriser les professionnels 6/ Formation des tuteurs et
de l'association tuteurs.trices. référents.

PROJET D'ETABLISSEMENT - SERVONNET -

12



LE FOYER SERVONNET

Le foyer d’hébergement Servonnet est aujourd’hui organisé en quatre structures accueillant 93
résidants dont 2 places d’hébergement temporaire.

. En 2000, ouverture de Chrysalides.

. En 2013, ouverture d’Arc en Ciel pour du foyer logement.

. En 2014, ouverture de 30 places dans les nouveaux locaux de Beau-SoleiL

. En 2017 et 2018, le batiment de la Grande Maison du foyer d’hébergement Servonnet a été

totalement réhabilité.

A cette occasion, une place supplémentaire d’hébergement temporaire a été créée.
Les quatre structures proposent des accompagnements différents ce qui facilite le parcours de la
personne accueillie en fonction de son projet d’'accompagnement. Cela évite les ruptures mais
aussi permet de faire des hypothéses d’accompagnement et des essais d’hébergement différent
en garantissant une sécurité.
L’accompagnement s’opére en dehors des temps d’accueil du SAJ et de 'ESAT, soit au moment
des levers, des soirées, pendant le week-end et les périodes de vacances.

Les grands objectifs :
Relation

Humaine,
sociale,
affective

Expression
des désirs et
des choix
Veiller au
bon état de
santé

Cadre réglementaire :
« Loi du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale
(annule la loi 75-535).
« Loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées.

Place de la
Famille

Cadre Administratif :
« Association relevant de la loi de 1901 depuis 1926, elle obtient sa
reconnaissance d'utilité publique en 1927.

Cadre financier :
- Budget de fonctionnement financé par le Département. de I'lsére
« Participation financiére des résidants !

Qui vit a Servonnet ?

Les structures du foyer d’hébergement accueillent des personnes adultes présentant des troubles du
développement intellectuel (TDI) avec ou sans troubles associés.
La Haute autorité de santé entend par TDI :
. “une limitation des fonctions intellectuelles (raisonnement, résolution de problémes, planification,
abstraction, jugement, etc.) ;
. un déficit des comportements adaptatifs (déficit dans un ou plusieurs champs de la vie quotidienne
comme la communication, la participation sociale, etc.).”

L’objectif est de veiller au bien-étre de chaque personne.
Les équipes, par leurs formations, adaptent les propositions éducatives et/ou médicales aux besoins des
personnes et de leurs parcours de vie pour aussi développer et maintenir des acquis ou accompagner
sereinement les pertes inhérentes a I'avancée en age.

PROJET D'ETABLISSEMENT - SERVONNET -
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“Tout groupe humain prend
sa richesse dans la
communication, lI'entraide et
la solidarité visant a un but
commun : I'épanouissement
de chacun dans le respect
des différences.”

Frangoise DOLTO

S~

14
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GRANDE MAISON

« Grande Maison » accueille les résidants les plus dépendants qui
nécessitent un accompagnement soutenu et un fort étayage
relationnel.

Pour répondre aux besoins des personnes accueillies, il est proposé
un accompagnement particulierement sécurisant. En effet, la

configuration de la « Grande Maison » propose une vie collective
contenante avec un encadrement renforcé, ce qui répond de fagon LOC AUX
adaptée aux besoins et a la sécurité des personnes qui y sont

accueillies. La proximité du SAJ permet aux résidants de s’y rendre
en toute autonomie.

RESSOU RCES Un jardin

6 appartements

HUMA'NES de 6 résidants

' 3 étages
1 salle
SETP de fate

3 ETP :
Educateurs Maitresses Equipe de 1 machine a

spécialisés " d_e surveillant Ozone pour
aison i
£ A deNuit nettoyer

6 ETP les sols*

Moniteurs
Educateurs

6ETP ' 3ETPde
AES/AMP ménage

1

- ' &\ PARTENAIRES

Psychologue / de service
éducatif

En transversale sur le foyer : 4
e JMEDECINS
q GRENOBLE
Lingéres 2 veilleurs Psychomotric /\
éducatif -ienne 1 o

. Responsable Centre VJ

; Hospitalier
des services ORIADE NOVIALE Alges—lsére

Secrétaires administratifs

et généraux
Proches
" @
. Familles
AUTORITES DE

TARIFICATION ET
DE CONTROLE

H £ Médecins PRARA+PHARMACIE
isere —
Généralistes S =

LE DEFARTEMENT

*Une machine écologique, sans traitement chimique.
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BEAU-SOLEIL

C’est en juillet 2014 que le nouveau batiment de 30 places «
Beau Soleil » voit le jour, permettant ainsi a des résidants
hébergés ailleurs de s’y installer dés Aolt 2014. 9 nouvelles
places sont créées a cette occasion. Le batiment « Beau
Soleil » accueille des résidants qui disposent de capacités
d’autonomie au quotidien et qui ont malgré tout besoin d’'un
accompagnement soutenu, stimulant dd, notamment, a
certaines fragilités psychiques. La proximité des autres
services (médical, paramédical, administratif, cuisine,
entretien...) rassure pleinement les résidants qui peuvent
s’y rendre sans avoir forcément besoin d’étre accompagnés.

RESSOURCES Une salle

4 appartements Snoezelen

HUMA'NES de Une salle

6 chambres de sport
. Une

2 ETP baignoire

Maitresses 2ETP ¥Une chambre| 4o palnéo

Un jardin d’accueil
. temporaire

Educateurs )
e x de de Surveillant
spécialisés

q de Nuit
A Maison
A

KA E 2 studi
g 8 ETP " Equipe de <A studios

MONISUIS!  \ES/AMP ménage
Educateurs A

1 1

\
Responsable | psychologue 2@ PARTENAIRES

de service
éducatif

En transversale sur les foyers : !

0 MEDECINS

GRENOBLE

1
2 veilleurs Responsable n '

éducatifs Psy(?homotric des services ! t
-lenneé administratifs a Professionnels
et généraux Cem,ey de
Linaeres o Hospitalier - santé Saint-Martin
9 SEVEIETES Alpes-Isére LE-VINOUX
PARA+PHARMACIE St —
. csReL N0
AUTORITES DE St UNo de Grenoble )}

TARIFICATION ET

DE CONTROLE

Proches
et
Familles

isére
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ARC-EN-CIEL

En 2013, les personnes accueillies jusqu’alors dans les appartements
du centre-ville de Grenoble et disposant d’un statut foyer logement et
foyer d’hébergement emménagent dans de nouveaux studios
indépendants situés sur le site historique de I'association Sainte-
Agnés. La majorité des personnes accueillies a « Arc-en-Ciel » ont
une autonomie qui leur permet de vivre en studio. La gestion de la vie
quotidienne et de lintendance (courses, confection des repas,
ménage, entretien...) est assumée par elles-mémes avec l'aide et le
soutien d’une équipe. L’accompagnement éducatif doit sans arrét
osciller entre des apprentissages et des stimulations pour acquérir
plus d’indépendance et un souci de protection en lien avec la
problématique de chacun. Cette structure permet des
accompagnements trés personnalisés en lien avec des parcours de
vie en mouvement. AN i

En 2024,les 6 places de foyers logement sont transformées en foyer hf “ LOCAUX
d’hébergement.

A RESSOURCES
| HUMAINES

M» ,,w

SN (i‘

8 studios

indépendants

(= 1

0.7 ETP
AES/1MP
Educateur Psychologue

specialisé
0.4 ETP 1ETP

Maitresses = Responsable
de de service
Maison éducatif

PARTENAIRES

En transversale sur les foyers :

Psychomotric

2 veilleurs . Resp(;]nsable ' ! MEDEC’NS

éducatifs i des services GRENOBLE
-lenne administratifs n ‘ ‘ .
. et généraux ' z .
Lingeres ! n Centre .J Professionnels
Secrétaires F i i v de Saint-Martin
s santé LE-VINOUX

PATA+ PHARMACIE )
SHaeUN0 ) | e ]))

" AUTORITES DE
A TARIFICATION ET

DE CONTROLE

Bénévoles
Proches
et

isére Familles
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CHRYSALIDES

En 2000, [l'association devient propriétaire de trois
appartements dans un immeuble de droit commun (les
Chrysalides). L'offre d’hébergement des « Chrysalides »
suppose que les usagers aient développé, entre autres, des
capacités relationnelles qui leur permettent de vivre en bon
voisinage et qui visent une bonne intégration dans
'environnement social. lls se repérent, se déplacent sans
accompagnement éducatif et utilisent les transports publics.

RESSOURCES P LOCAUX
HUMAINES N

1ETP TR bl ¥ 3 appartements

13 ETP Maitresses
Educateur e - dinai
i Maison + ménage = _ ordinaire
sépcialise Tk . de 6 chambres

en milieu

M3 EtTP 3ETP 2,25 ETP
oniteurs AES/AMP de Surveqlant
Educateurs \ de Nuit

1

1 Responsable
Psychologue de service

éducatif

PARTENAIRES
En transversale sur les foyers :
Secrétaires '
responsable -
des services ! 9 MEDEC’NS
administratifs ' ‘ J GRENOBLE
. t = A 1
S VEIEUIS Psychomotric }e e n ‘ “ z.
Professionnels d

..
C_ent_re))
Hospitalier de

éducatif .
-ienne
Lingéres ' P

Saint-Martin

Alpes-Isére santé LE-‘!{I N oUX
AUTORITES DE PRYASPHARTAC 89 Soume )})

TARIFICATION ET

=i DE CONTROLE
Proches Bénévoles G
et
Familles

isére

LE DEFARTEMEMNT
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LE PARCOURS DU
RESIDANT

Les étapes de 'accompagnement.

= 4 N
L’admission Le PAP

L’orientation La réorientation

L’orientation : Compétence du département par la délivrance de notification. La liste d’attente
est mise a jour dans le cadre d’'une commission au sein du Planeau.

L’admission : Un protocole décrit les différentes étapes avant et aprés 'admission. Des
échanges se mettent en place pour personnaliser 'accompagnement, entendre les besoins de la
personne dans la mesure du possible et évoquer les dispositions qui s'imposent.

L’accueil: L’Educatrice spécialisée coordonne I'accueil en lien avec les différentes parties
prenantes (responsable de service, proches et familles, équipe pluridisciplinaire).

Le projet d’accompagnement personnalisé : Il est construit dans les 6 mois qui suivent
'admission et réactualisé tous les ans. Ce document vise a définir les axes de 'accompagnement
individuel et singulier afin de répondre aux attentes et aux besoins de la personne. Le PAP est
issu d’'une démarche de co-construction entre la personne accueillie, et/ou son représentant
légal, et les équipes.

La réorientation : Dans le cadre du parcours de vie de la personne et en lien avec son PAP, des
réorientions peuvent étre envisagées par la personne accompagnée et travaillées en équipe
pluridisciplinaire.
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DES ACTIONS |
PERSONNALISEES

L’offre de service.

Pour accompagner les personnes accueillies, répondre a leurs besoins et aspirations, faciliter
I'exercice de leurs droits et devoirs, le foyer Servonnet propose un accompagnement individualisé

s’intégrant dans un collectif.
Cette offre est guidée par une éthique, celle de respecter la dignité de chaque personne et

s’inscrit dans les domaines suivant :

Epanouissement

: etA Cadre
Bien-étre sécurisant

Mode de vie adapté

Maintien du
lien et des
relations

avec les
familles

Une vie
Accompagnem-

affective, entala
intime et i e
citoyenneté
sexuelle Accompagnement
personnalisé ‘

Engagement
en faveur
des plus démunis Liberté
d’expression
et de pratiques
religieuses

Accompagnement
Pluri-disciplinaire
et Accompagnement
transversalité du
associative parcours de vie

PROJET D'ETABLISSEMENT - SERVONNET -
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DES OUTILS

La mise en ceuvre d’outils, notamment ceux préconisés par la loi 2002-2, permettent de soutenir
la participation des personnes accueillies dans leur projet de vie, dans la vie de I'établissement et
les professionnels qui les accompagnent.

Les outils de la Loi 2002-2 :

La personne
qualifiée

La charte des

Le Livret
droits et

libertés

d’accueil

Des Réunions :

Réunion
d’équipe et Réunion de Réunion
Séminaire fonctionnement Métier

Annalyse de
Réunion la pratique

clinique et Réunion de

professionn-

préparattion service ou de

PAP réflexion sl e

régulation

Une nomenclature : Séraphin-PH

Cette nomenclature propose d’identifier des besoins et attentes et des prestations
associées a ces derniers pour permettre des parcours de vie plus individualisés.

Des Protocoles : Des Chartes :
. Prévention de la Maltraitance « La charte Associative
« Aide a la prise des traitements « Lacharte des droits et des
« Sécurité incendie libertés
« Astreinte « La charte de bienveillance
« Admission et Accueil professionnelle
. Vie intime, affective et sexuelle  La charte informatique
. Gestion des événements indésirables . Etc.
. Etc.
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DES EQUIPES DES METIERS

Une équipe pluriprofessionnelle travaille au cété du ou de la résidant.e. Les personnes accueillies
peuvent compter sur des compétences et des expertises multiples ainsi que sur des services
internes et externes a l'association. Au sein de 'association voici, ci-dessous, un ensemble de
métiers et d’équipes qui travaillent dans un méme objectif : construire I'avenir des personnes
accueillies.

Econome

Equipe du

personnel de
ménage

“Aucun de nous, en
agissant seul, ne
peut atteindre le

succes”
Nelson Mandela

Directrice.teur

Psychologues

Conseil
d’Administration

Cuisine centrale

PROJET D'ETABLISSEMENT - SERVONNET -

Equipe de la
lingerie

Service de
protections des
majeurs

Psychomot-
ricienne

Animatrice
socio Culturelle

Service
d’accueil
familial et

social
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DES VALEURS

L’association Sainte Agnés s’appuie sur des valeurs pour guider ses actions et mettre en oeuvre
son projet associatif d’accompagnement.

Les équipes et les professionnels incarnent ces valeurs afin de veiller au respect de la dignité
humaine de la personne accueillie et accompagnée. Ces valeurs sont celles de la République
Francaise et ont été précisées au sein de I'Association au travers d'un référentiel de
management, d’une Charte et d’un Projet associatif. Les équipes des foyers
d‘hébergement ont pu réfléchir et préciser ce qui fait sens et anime leurs actions
professionnelles et humaines.

Responsabilité

[therte . L raternide

PROJET D'ETABLISSEMENT - SERVONNET -
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DES OBJECTIFS

‘Il n’y a pas de vent favorable pour celui qui ne

sait pas ou il va.”
Sénéque

Pour ensemble construire I'avenir de chacune et chacun, des objectifs ont été définis. Ces
objectifs prennent en compte les enjeux sociétaux (I'écologie par exemple), les politiques
publiques (grille Serafin-PH par exemple) et les demandes des autorités de tarification et de
controle (Réfentiel HAS, schéma de I'autonomie du département de I'lsére) plus particuliérement
aujourd’hui les objectifs du CPOM. Ces objectifs ont été précisés afin d’identifier les actions
concrétes a mener. Plusieurs de ces objectifs seront communs a différentes fiches action. Ces
mémes fiches action pourront contenir plusieurs de ces objectifs.

Ces objectifs ont deux directions : celle de permettre a la personne accueillie de “trouver son
meilleur épanouissement, physique, psychologique et moral” et “celle de s’appuyer sur
des équipes de professionnels fortes et engagées ou chacun s’enrichit et travaille avec
'autre”.

Travailler sur I'attractivité l . '

des métiers ; mener une
réflexion continue autour
de la posture
professionnelle.

Développer et mettre en
ceuvre une stratégie santé
au bénéfice des résidants

de Ste Agnés.
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DES FICHES
ACTIONS

- LE FOYER SERVONNET
DANS 5 ANS -

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



“Chacun de nous
doit travailler
pour son propre perfectionnement
et en méme temps
partager une responsabilité générale
pour toute 'lhumaniteé.”
Marie Curie

Physicienne, Scientifique (1867 - 1934)

S~ —
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FICHE ACTION 1 b

Monde virtuel vs monde réel

Objectif :

Mettre en place une stratégie de prévention et d’accompagnement a l'usage
d’internet et des réseaux sociaux.

Plan d’action :
Axe 1 : Réaliser une évaluation des pratiques actuelles et des besoins (techniques, des

problémes posés) pour comprendre les enjeux.

Axe 2 : A destination des résidants - Rappeler les droits et les devoirs, les risques et les
vigilances pour tous concernant 'usage d’internet et des réseaux sociaux avec les résidants :
sensibilisation, groupes de parole, ateliers entre professionnels et résidants, affiche FALC.

Axe 3 : A destination des professionnels - Se former et se faire aider pour réfléchir a
'accompagnement et se sensibiliser : formation ; échanges avec des familles ; interventions
extérieures ; recommandations HAS etc.

Axe 4 : Réfléchir ensemble sur I'équilibre “légalité, intimité et protection” ; questionner les
pratiques professionnelles et chercher des partenariats (CNIL, autres associations, etc.).

Ressources : Contraintes :
. Partenaires : Handiréseaux etc. . L’acceptation des risques.
- Service informatique. . La place des réseaux sociaux et d’internet
. Equipe et prise de relais. dans la société.
. Formation “Accompagner les . Méconnaissance des régles de droit pour
publics fragilisés [..] dans leurs ajuster la posture professionnelle.

pratiques numériques.”

Délai : 5 ans

Responsable de la fiche :
Responsable de service éducatif - Beau-Soleil et Chrysalides -
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FICHE ACTION 2 A

Parcours de vie

Objectif :

Accompagner les parcours de vie des résidants en interne et en externe.

Plan d’action :

Axe 1 : Que tous les professionnels de jour et de nuit utilisent le dossier unique de l'usager, le
renseignent et que les acceés soient restreints.

Axe 2 : Décloisonner les interactions avec les acteurs extérieurs (ESAT et SAJ) de
’hébergement, par des échanges et des projets communs (communication) afin d’assurer
davantage de continuité.

Axe 3 : Davantage informer et associer les résidants sur la vie de I'établissement et de
I'association.

Axe 4 : Renforcer les connaissances des équipes sur le role et la place des tutelles et des
curatelles et toutes autres mesures de protection. Renforcer la connaissance des résidants sur
le rOle et la place des tutelles et curatelles dans leur quotidien.

Axe 5 : Travailler sur les informations et la rationalisation de la communication pour davantage
de qualité et moins de quantité.

Axe 6 : Identifier tous les possibles (interne et externe) et les communiquer aux résidants en
fonction de leur projet de vie.

Ressources :

Contraintes :

o Transversalité

. o « Temps.
» Lieu (proximite avec le SAJ) « Habitudes et organisations existantes
. DU/ CEGI des structures.

. Rencontres au sein de
I'association.

. Assistante de service social en
interne

Délai : 5 ans

Responsable de la fiche :

Responsable de service éducatif - Grande Maison et Arc en Ciel -
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FICHE ACTION 3 x

Relations avec les familles

Obijectif :

Poursuivre le lien de partenariat avec les familles au bénéfice de la personne
accompagneée.

Plan d’action :

Le plan d’action a été réalisé en lien avec des familles lors d’'une réunion.

Axe 1 : Mettre en ceuvre des conditions pour que les relations famille, résidant et équipe soient
fluides: liens divers ; échanges formels et informels avec conscience des réalités propres a
chaque personne ; temps de réflexion résidant, famille et professionnel ; temps conviviaux.

Axe 2 : Etre vigilant a la place de chacun et & sa parole : Soutenir le résidant dans I'expression
de ses demandes a la famille ; Développer les modes de communication alternatifs ; Toujours
prendre soin de permettre aux résidants d’étre actif dans les échanges ; Continuer a expliquer le
processus du PAP et le sens de la participation de chacun.

Axe 3 : Développer dans la mesure du possible des sorties et des temps de réflexion en
commun avec des parents et des professionnels pour les résidants.

Axe 4 : Accompagner le lien famille / résidant / professionnel dés I'accueil et tout au long du
séjour du résidant : Favoriser la pair-aidance entre famille ; Alimenter la culture des possibles ;
Travailler I'autodétermination ensemble ; Ensemble faire vivre les valeurs de Sainte Agnes ;
Proposer des portes ouvertes.

Ressources : Contraintes :
. Ressources du territoire. . Temps.
. Les partenariats existants. . Ressources Humaines.
. Equipes et professionnels : faire la démarche. . La distance géographique.

. Les familles .

Délai :
Axe 1de 1a 2ans.
A évaluer sur 5 ans.

Responsables de la fiche :

Responsable de service éducatif - Grande Maison et Arc en ciel -
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FICHE ACTION 4 At

A
|
]

Communication ameéliorée et
alternative

Obijectif :

Définir et mettre en mettre en ceuvre une stratégie en matiére de communication
alternative et accessible.

Plan d’action :
Axe 1 : Définir une stratégie en matiére de communication alternative et accessible.

Axe 2 : Relancer un comité FALC transversal avec des résidants.

Axe 3 : Maintenir la formation des professionnels : FALC, numérique, autres etc. ?

Axe 4 : Définir une méthode de travail commune pour garantir une démarche, un espace de
créativité et de liberté (pour les professionnels et les résidants) pour favoriser I'ouverture et
l'usage d’outils différents et parfois nouveaux afin de renforcer lindividualisation de la
communication. Etre dans le souci d’'une adaptation de la communication & chacune et chacun.
Axe 5 : Renforcer les liens avec divers partenaires pour favoriser la continuité de la
communication et éviter des ruptures de communication - prendre en compte ce qui existe et
proposer des idées : SAJ ; IME (vigilance particuliere) ; ESAT ; Famille ; Tuteurs.

Axe 6 : Davantage inclure les résidants et de maniére plus globale dans la prise de décision

pour renforcer une communication institutionnelle et entre profesisonnelle et résidants.

Ressources : Contraintes :

. Equipes. . Temps.

. Formations. . Partenaires.

. Service communication. « Connaissances et

. Partenaires : SAJ ; IME ; ESAT ; Familles et tuteurs compétences techniques.
Délai :
5 ans

Responsable de la fiche :

Responsable de service éducatif - Grande Maison et Arc-en-Ciel -
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FICHE ACTION 5 !

Accompagnement a la sante

Objectif :

Définir une stratégie santé entre préventif et curatif et orientée vers des actions de
sensibilisation.

Plan d’action :

Axe 1 : Sécuriser la gestion des risques médicamenteux.

Axe 2 : Mise en place d’actions de sensibilisation et d’'une éducation a la santé.
Axe 3 : Définir une stratégie concernant les risques infectieux.

Axe 4 : Améliorer |la gestion des urgences.

Axe 5 : Déployer une stratégie en lien avec le sport, la santé et la nutrition.

Axe 6 : Accompagner le parcours soins et santé des résidants pour éviter les
ruptures de soins.

Ressources : Contraintes :
. Partenaires. . Temps.
. Equipe Infirmiére. « Ressources Humaines.

« Actualités du systéme de santé.
. Financement.

Délai :

« 5ans.

« 2024 pour le risque médicamenteux.

Responsable de la fiche :

Responsable du service santé.
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FICHE ACTION 6 At

Démarche Qualité

Objectif :

Définir et déployer une démarche d’amélioration continue de la qualité.

Plan d’action :

Axe 1 : Communiquer sur la démarche qualité auprés des professionnels et des résidants.
Axe 2 : Planifier et réaliser des auto-évaluations en travaillant, en amont, a I'appropriation des
critéres et des éléments d’évaluation du nouveau référentiel de la Haute Autorité de Santé.
Axe 3 : Définir un plan d’action suite aux auto-évaluations.

Axe 4 : Répondre aux critéres impératifs.

Axe 5 : Préparer et réaliser les évaluations externes de 2026 et adapter les plans d’action.

Ressources : Contraintes :

- Reéférents Qualité. . Dates des évaluations externes
. Direction. communiquées par les autorités de
- Tous les professionnels. tarification et de controle.

. CVS.

. Reésidants .

Délai :

2025 - Auto-évaluation des structures.
2026 - Préparation et réalisation de I'évaluation externe .

Responsable de la fiche :

Responsable des services administratifs et généraux du Planeau.
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FICHE ACTION 7 A

Vie citoyenne et locale

Objectif :

Impulser une dynamique d’ouverture au territoire et a la vie citoyenne et

démocratique

Plan d’action :

Axe 1 : Mise en ceuvre d’actions ponctuelles pour impulser cette dynamique : Porte ouverte ; anticiper
les élections par la transmission en amont de document en FALC ; Ouvrir le bar a I'extérieur ; Renforcer
les participations des bénévoles dans I'Association; Participer et réaliser des événements locaux.

Axe 2 : Mise en ceuvre d’actions structurantes pour assoir cette dynamique.

. Avoir la vigilance que pour chaque action une personne accompagnée doit étre présente et étre
actrice.

. Continuer de renforcer et développer des partenariats: Mairie, TAG etc.

. Travailler sur les missions des moniteurs éducateurs pour renforcer cette dimension dans leurs
missions.

. Mettre en place une commission “Vie citoyenne et démocratique” associant professionnels et
résidants.

. Impulser des actions sur le territoire s’ouvrir davantage vers I'extérieur.

Ressources :

Contraintes :

. Moyens financiers, de communication. . Le Temps.

- Gestion du planning. . Vie institutionnelle et son
. Partenaires existants : Handiréseaux, mairie etc.
. CVS.

. Famille.

organisation.
. Gestion des priorités.

. Planning.
. Equipe des ME et travail en transversalité.

. Formation.
. Educatrice Sportive.

Délai :

5ans

Responsable de la fiche :

Responsable de service éducatif - Beau-Soleil et Chrysalides -
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FICHE ACTION 8 A

Environnement de travail

Objectif :

Proposer un environnement de travail qui permette d’attirer et de garder les
talents.

Plan d’action :
Axe 1 : Mettre en oeuvre le parcours d’intégration pour développer une identité professionnelle

associative.

Axe 2 : Déployer “Management Horizon 2024” --> Affirmer davantage lI'ancrage autour du
référentiel management au bénéfice de tous les professionnels : proximité, subsidiarité,
entretien professionnel, séminaires d’équipe etc.

Axe 3 : Travailler le lien avec le service communication pour faire connaitre les structures de
I'hébergement : attirer et retenir des professionnels engagés.

Axe 4 : Réfléchir a des innovations et expérimenter des modes de management et de gestion
différents et alternatifs.

Axe 5 : Continuer a individualiser 'accompagnement des parcours professionnels.

Axe 6 : Proposer des temps réflexion pour renforcer la confiance par la connaissance entre les
professionnels, et entre la direction et les équipes.

Ressources : Contraintes :
. Equipe de direction. . Temps.
. Tous les professionnels. . Ressources Humaines.
. Equipe communication. « Budget.
« Cadre de travail actuel. . Evolution de la convention et du droit du
« Temps dédié aux réunions. travail.
Délai :

. La procédure d’intégration dans les 2 années a venir.
« Sur5 ans.

Responsable de la fiche :

Directrice ; Responsable des services administratifs et généraux.
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FICHE ACTION 9 A

Auto-détermination

Cette fiche action est dépendante de la validation du financement du dispositif.

Objectif :

Favoriser la fluidité des parcours en proposant un dispositif de développement des
compeétences pour accompagner I'auto-détermination des personnes en situation de
handicap.

Plan d’action :
. Axe 1 : Définition des différentes phases du projet et validation par les autorités de

tarification et de contréle d’'un financement.

. Axe 2 : Définition du partenariat entre I'Association Sainte Agnés et “Pairformhand
Expairtises”.

. Axe 3 : Mise en place d’'une équipe dédiée et développement du programme.

. Axe 4 : Pilote avec la premiére promotion et évaluation.

Ressources : Contraintes :
. Financement. . Financement.
. Partenariat.
. Logistique.
. Accompagnement au changement et
communication.
. Humaines (Professionnels, Pairs-
formateurs et aidants familiaux).
. Pair-aidant.

Délai :
. Axe 1-2024.
. Axe23a5-2025.

Responsable de la fiche :

Directrice.
Responsable de service éducatif - Beau-Soleil et Chrysalides
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